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Anforderungen an die QS
§ Produktkompetenz

§ Kenntnisse aller einzuhaltender 
Qualitätsparameter des 
Endproduktes

§ Daten sammeln und auswerten

§ Daten zu Endproduktdaten und -
mustern sammeln

§ Daten mit festgelegten 
Rahmenbedingungen vergleichen

§ Bereitstellen

§ Aller nötigen Qualitätspunkte des 
Endproduktes

§ Bei Anfragen vom Kunden/vom 
Standard

§ Auf interne Anfrage (bspw. QM)

Anforderungen an das QM
§ Schnittstellenkompetenz

§ Kenntnisse über Arbeitsabläufe 
aller Abteilungen

§ Enge Zusammenarbeit mit 
relevanten Abteilungen, um 
Rahmenbedingungen 
einzuhalten

§ Expertise

§ Über Vorgaben jeglicher Kunden

§ Über Vorgaben aus Standards
§ Consulting

§ Kundenvorgaben auf spezifische 
Arbeitsabläufe im Unternehmen 
anwenden und vermitteln

§ Schulung relevanter Abteilungen 
zur Einhaltung der festgelegten 
Rahmenbedingungen

§ Audit-Betreuung 

§ Präsentation der Kundenvorgaben 
bei Audits (Extern/Intern betreute 
Überprüfung)

Was ist Qualitätsmanagement?
§ Oftmals Abkürzung in QM
§ Vorgeben eines Rahmens innerhalb 

des Unternehmens, zur:

§ Gewährleistung der 
Endproduktsicherheit

§ Erfüllung der Kundenvorgaben
§ Erfüllung der Vorgaben aus 

(rechtlichen) Standards

§ Rahmen gilt für alle Arbeitsabläufe 
und Prozesse im Unternehmen 

Was ist Qualitätssicherung?
§ Oftmals Abkürzung in QS
§ Stetige Sicherung der 

Endproduktqualität
§ Durchführung und Auswertung von 

Monitorings
§ Arbeitsweise nach Vorgaben aus 

dem Qualitätsmanagement
§ Ausführende Kraft, um festgelegte 

Rahmenbedingungen einzuhalten


